
學校 google 帳號無法用管理員登錄問題：遇到兩步驟驗證過期 

1. 填寫 google 表單(https://support.google.com/a/contact/recovery_form)，

請求協助，收信後 google 支援團隊會要求進行以下 A 及 B 部分驗證： 

A. 須通過 CNAME 檢查和知識測驗這兩項網域擁有權驗證。DNS 擁有權：

請透過您的網域主機供應商建立 CNAME 記錄，以驗證您是

GoogleWorkspace/Cloud Identity 網域 smps.hlc.edu.tw 的擁有者： 

A 部分可以在花蓮資訊 line 群組，請網管中心協助建立 CNAME 記錄： 

 

B. 知識測驗 

請盡可能正確回答所有問題(每個問題一個答案)，驗證您是網域內資料的

擁有者。如果不確定某些回答是否正確，建議您查看註冊 G suite 帳戶所

用的個人電子郵件地址收件匣。問題如下： 

- 網域中任一 Google Workspace 超級管理員的電子郵件地址為何？ 

- 網域中任一 Google Workspace 超級管理員的全名 (名字和姓氏)為

何？ 

- 網域中任一 Google Workspace 超級管理員的上次登入日期？ 

- 網域的次要/備援電子郵件地址為何？ 

- Google Workspace 帳戶於何時建立？ 

- 管理控制台中顯示帳戶所屬的機構名稱為何？  

- 網域中至少一位其他使用者的全名 (名字和姓氏) 為何？  

- 網域中至少一個群組的電子郵件地址為何？ 

- 帳戶中至少一個次要網域的名稱為何? 

- 帳戶中至少一個別名網域的名稱為何？ 

https://support.google.com/a/contact/recovery_form


2. 請將填寫完的 B 部分及 A 部分的 CNAME 記錄，一起回信給 goolge 支援

團隊，之後會收到 google 協助進行延長兩步驟設定寬限期的回信。 

 

 

 

3. 收信後，請在 7 天內盡快登錄 google admin 進行兩步驟驗證(包括兩步驟

驗證電話號碼、備援電子信箱、備援電話號碼、備援碼等等)。恭喜完成! 


